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5 Regulamin udzielania porad prawnych w ramach dyzuréw
o Fundacji Pomocy Prawnej , Temida”
” TE M‘D“
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§1
Regulamin udzielania porad prawnych, zwany dalej ,Regulaminem”, okreéla zasady i zakres
udzielania bezplatnych porad prawnych przez prawnikéw - fundatoréw Fundacji Pomocy
Prawnej ,Temida” bedacych adwokatami, badZ adwokatéw, radcéw prawnych,
aplikantéw adwokackich lub aplikantéw radcowskich wspétpracujacych z Fundacjg na zasadzie
wolontariatu.

§2
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

. Poradzie - nalezy przez to rozumie¢ udzielong w ramach Dyzuru ustnie lub pisemnie opinie

prawng zawierajaca ocene przedstawionego przez osobe korzystajaca z porady stanu
faktycznego i prawnego sprawy, podczas bezptatnej konsultacji trwajgcej nie dtuzej niz 30 minut;
Fundacji - nalezy przez to rozumieé¢ Fundacje Pomocy Prawnej , Temida” z siedzibg w Krakowie
(30-798) przy ul. Tadeusza Sliwiaka 53, KRS: 0000757063, NIP: 6793176782,
REGON: 38179862;

Prawniku - oznacza to adwokata, radce prawnego, aplikanta adwokackiego lub adwokata
radcowskiego wspétpracujacego z Fundacjg i udzielajacego porady prawnej w ramach dyzuru.
Dyzurze - nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie bezptatnej porady prawnej w ramach Porady
Prawnika, w terminie wynikajagcym z ogloszenia umieszczonego kazdorazowo na stronie
internetowej Fundacji www.fpptemida.pl, lub na fanpage Fundacji prowadzonym na portalu
Facebook, petnionym w wyznaczonym przez Fundacje miejscu.

Petencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna znajdujaca sie w trudnej sytuacji materialnej,
nie bedaca w stanie sfinansowa¢ z wtasnych érodkéw uzyskania pomocy prawnej.

Stronie Internetowej Fundacji - nalezy przez to rozumie¢ strone www.fpptemida.pl lub fanpage

Fundacji prowadzony na portalu Facebook.

§3
Regulamin ma charakter aktu wewnetrznego.
Regulamin udostgpniony jest na stronie internetowej Fundacji.
Regulamin jest podpisywany przez wlasciwy organ Fundacji zgodnie z jej Statutem.
Regulamin obowiagzuje wszystkich Petentéw chcacych skorzystaé z ustug bezptatnych porad

prawnych.
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Zasady udzielania bezptatnych porad prawnych
§4

1. Z bezptatnych Porad mogg skorzysta¢ petnoletnie osoby fizyczne znajdujace sie w trudnej
sytuacji majatkowej. Trudna sytuacja majgtkowa powinna zosta¢ udokumentowana przez
Petenta stosownym za$wiadczeniem np. z Powiatowego Urzedu Pracy, Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej lub innego dokumentu, z kt6érego wynika trudna sytuacja majatkowa Petenta
badz tez poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia.

2. W razie powzigcia watpliwosci co do prawdziwosci ztozonego przez Petenta oéwiadczenia
o trudnej sytuacji majatkowej, Prawnicy udzielajacy Porady uprawnieni sa do weryfikacji
prawdziwosci takiego o$wiadczenia i indywidualnej oceny, czy udzielone przez Petenta
informacje na temat jego sytuacji materialnej uprawniaja go do bycia beneficjentem Porady.

3. Porady prawne udzielane s3 zgodnie z zasadami:

A. bezptatnosci - Porady s3 catkowicie bezptatne, pod warunkiem zrealizowania wymogoéw
wynikajacych z Regulaminu;

B. bezstronnosci - Prawnicy nie kieruja si¢ wtasnymi opiniami, przekonaniami i wartosciami, nie
oceniajg Petenta i jego dziatan oraz nie angazujg sig po zadnej ze stron sprawy;

C. poufnosci ~ Prawnicy zapewniaja zachowanie tajemnicy w zakresie informacji objetych
porada lub powzietych w trakcie jej udzielania;

D. niezalezno$ci - Prawnicy nie kieruja sie interesem kogokolwiek, tylko dobrem Petenta;

E. aktualnosci i rzetelnosci - Porady s zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa;

F. samodzielno$ci Petenta - Prawnicy nie mogq podejmowa¢ decyzji za Petenta, podaja tylko
istniejace mozliwosci rozwigzania jego problemu. Petent sam dokonuje wyboru co do
dalszego dziatania.

4. Limit os6b (Petentéw) przyjmowanych w ramach jednego Dyzuru bedzie kazdorazowo
podawany w ogtoszeniu umieszczanym w zaktadce aktualnosci na Stronie Internetowe;j Fundacji.

0 uczestnictwie w Dyzurze oraz mozliwosci udzielenia Porady decyduje kolejno$é zgloszen.

Procedura zgloszeniowa
§5
1. Warunkiem uzyskania przez Petenta Porady w ramach Dyzuru jest:

a) uzupelnienie przez Petenta formularza zgloszeniowego stanowigcego Zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu w ramach ktérego Petent sklada pisemne o$wiadczenie, ze zapoznat
sig¢ z niniejszym regulaminem i akceptuje jego tre$¢ oraz, ze nie jest w stanie optaci¢ porady
prawnej w zwigzku ze swojg trudng sytuacja materialng i wyraza zgode na przetwarzanie

danych osobowych przez Fundacje - tre$¢ formularza zgloszeniowego moze zosta¢ w catosci
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recznie przepisana przez Petenta;

b) podpisanie przed udzieleniem Porady klauzuli informacyjnej, stanowiacej Zatacznik nr 2
do niniejszego regulaminu;

c) przestanie Fundacji oryginalu formularza zgloszeniowego na adres Fundacji: Fundacja
Pomocy Prawnej ,Temida”, ul. Tadeusza Sliwiaka 53, 30-798 Krakéw, lub zdjecia albo skanu
formularzu zgloszeniowego na adres mailowy Fundacji: kontakt@fpptemida.pl .

Fakt skutecznego zapisu na Dyzur potwierdzany bedzie w mailowej lub SMS-owej wiadomoéci

zwrotnej do Petenta zawierajacej réwniez informacje na temat miejsca pelienia Dyzuru, a takze

dokiadnej godziny, na kt6ra Petent ma sie stawi¢ na Dyzur. W przypadku osiagniecia limitu oséb
mogacych uczestniczy¢ w danym Dyzurze, Fundacja niezwtocznie powiadomi Petenta o braku
mozliwos$ci uzyskania Porady oraz o usunieciu danych osobowych udostepnionych przez

Petenta, co jest rOwnoznaczne z zaprzestaniem przetwarzania jego danych osobowych.

3. Petenci nieuméwieni wcze$niej na Dyzur nie zostana przyjeci i nie uzyskaja Porady.

Kazdy Petent moze skorzysta¢ z Porady prawne;j tylko raz.

5. Prawnicy nie moga udzieli¢ Porady, ktéra utatwiataby popetnienie przestepstwa albo
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umozliwiataby uniknigcia odpowiedzialnosci karnej za przestepstwo popetnione w przysztosci.
W przypadku, gdy Petent swojg postawa wyraza lekcewazenie wobec Prawnika, w szczegélnosci
gdy zachowuje si¢ wobec niego w sposéb powszechnie uznany za niestosowny lub agresywny
wowczas Prawnik moze odméwi¢ Petentowi udzielenia Porady.

Niestawiennictwo Petenta na Dyzur w wyznaczonym dla niego terminie lub odmowa Petentowi
udzielenia Porady przez Prawnika jest réwnoznaczna z utrata mozliwosci uzyskania Porady w
przysztosci.

Wszystkie informacje i dane uzyskane podczas udzielania Porady odnoszace sig do Petenta objete

s rygorem poufnosci oraz zakazem upubliczniania ich i dalszego przetwarzania.

. Podanie danych osobowych przez Petenta jest obowigzkowe.
10.

Fundacja doktada wszelkich staran, aby udzielona Porada byta zgodna z aktualnym stanem
prawnym i uwzgledniata wszystkie mozliwosci postepowania Petenta w przedstawionej przez
niego sytuacji.

Porada jest udzielana Petentowi w oparciu o przedstawiony przez niego stan faktyczny
i dokumenty. Proponowane przez Fundacje mozliwe $ciezki postepowania s3 oparte o ten stan
oraz o okazane dokumenty. Nieujawnienie wszelkich informacji faktycznych i prawnych moze
skutkowa¢ tym, ze Porada nie bedzie adekwatna do istniejacego problemu. Fundacja nie ponosi
odpowiedzialnosci za udzielenie Porady odpowiadajacej na problem przedstawiony przez
Petenta niezgodnie z prawda.

W wyniku rozmowy z Petentem i wykorzystaniu dostepnych informacji, Prawnik zaproponuje
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Petentowi mozliwe Sciezki rozwigzania problemu. Moze on wskazaé kilka mozliwych rozwigzan,
jednak decyzja, ktéra z proponowanych mozliwosci wybraé, nalezy do samego Petenta.

Fundacja w ramach Dyzuréw nie $wiadczy zastepstwa procesowego, w szczegdlnosci nie
podejmuje zadnych dziatari w imieniu i na rzecz Petenta przed sadami lub organami administracji.
Podejmujac dziatanie w swojej sprawie, Petent czyni to we wilasnym imieniu i na wiasna
odpowiedzialnosé.

Fundacja nie udziela zadnej gwarancji, ze skorzystanie z udzielonych informacji przyniesie
rezultaty pozadane przez Petenta. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za skutki
wynikte z udzielonej Porady co Petent niniejszym akceptuje.

Zakres Porad w ramach Dyzuréw nie obejmuje sporzadzania pism, w tym w szczegblnosci
przygotowania pozwéw, zazalen, wnioskéw, odwotan od decyzji administracyjnych, prywatnych
aktéw oskarzenia, apelacji, zazalefi, odpowiedzi na pozew, skarg konstytucyjnych oraz skarg do
Trybunatu Konstytucyjnego oraz organéw Unii Europejskie;j.

W razie konfliktu pomigdzy interesem Petenta korzystajacego z Porady, a interesem innego

klienta Fundacji badZ danego Prawnika, Prawnik ma prawo odméwi¢ udzielenia Porady.

Postanowienia konicowe

§6

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 wrzeénia 2019 roku.

. Integralng cze$¢ niniejszego regulaminu stanowia nastepujace zatgczniki:

a) Zatacznik nr 1 - kwestionariusz osobowy;
b) Zatgcznik nr 2 - klauzula informacyjna.

Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym momencie.

Krakdéw, dnia 21 wrzeénia 2019 roku.

V,
Wojciech Péttorak - Predes Zarzadu
Fundacji Pomocy Prawne;j , Temida”



Zatacznik nr 1
KWESTIONARIUSZ ZGLOSZENIOWY

1. Imie i nazwisko:

2. Dane kontaktowe: tel. L= (T T O

3. Czy korzystat/a Pan/i wcze$niej z profesjonalnej pomocy prawnej w jakiejkolwiek sprawie?
(] tak [] nie

4. Rok urodzenia:

5. Wyksztalcenie: (zaznaczy¢ X w kratce) [] podstawowe [ ] zawodowe [ ] érednie M wyzsze

6. Gtéwne zrédio utrzymania (zaznaczyé X w kratce)

(] praca etatowa (umowa o prace) [] emerytura

[] praca cywilnoprawna (umowa zlecenie, o dzieto) [ renta

[] zasitek [J pomoc z opieki spoteczne;j
[] inne, jakie? [] dziatalnosé gospodarcza

7. Skad dowiedzial/a si¢ Pan/Pani o Fundacji i jej dziatalnosci? (zaznaczy¢ X w kratce)

[ z audycji radiowe;j [] z Internetu

[] z audycji telewizyjnej [ z ogtoszenia parafialnego / tablic parafialnych
L] z fanpage Fundacji na portalu Facebook [] z ogtoszenia na tablicach (osiedlowych itp.)

(7 od znajomych [] z gazety

[ z ulotek informacyjnych []zsadu

[] od rodziny [] ze strony internetowej Fundacji

[JZ INNYCH ZEGAEY, JAKICR? ....ovveveoorrevssesse s ss st s sss e s s ssssss e cesess s esssseseessssesses see e see e e e eeeeee e esson
OSWIADCZENIE

. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu

zgloszeniowym przez Fundacje Pomocy Prawnej ,Temida” w celu uzyskania darmowej porady prawnej

wramach organizowanego przez Fundacj¢ dyzuru. Udostepnione mi do wgladu klauzule informacyjna

okreslajacg zasady przetwarzania moich danych osobowych przez Fundacje i akceptuje jej tresé.

. Jestem osob3 niezamozng, dla ktérej skorzystanie z pomocy adwokata lub radcy prawnego byloby

znacznym wydatkiem.

. Przyjmuje do wiadomo4ci, ze porada zostanie udzielona na podstawie dokumentéw przedlozonych osobom

udzielajagcym pomocy prawnej, a ich kopie pozostana zarchiwizowane w aktach sprawy.

. W sytuacji udzielania pomocy prawnej objetej postepowaniem sadowym badz majacej prowadzi¢ do

skierowania jej na droge sadowa osoba udzielajaca pomocy prawnej moze udzieli¢ niezbednych informacji

dla Pana/Pani w zakresie przygotowania przez Pana/Panig wniosku o zwolnienie od kosztéw sgdowych

wraz ze wskazaniem adwokata, ktéry bedzie reprezentowaé Pana/Panig w przedmiotowej sprawie przed

Sadem.

. Osoba udzielajaca Pani/Panu pomocy prawnej w ramach Fundacji moze odm6wié jej udzielenia w sytuacji:

a) braku mozliwo$ci dochowania regulaminowych zasad $wiadczenia pomocy prawnej,

b) uznania, ze zlozono$¢ problemu prawnego wytacza mozliwo$¢é wydania porady prawnej w ramach
pomocy prawnej $wiadczonej nieodptatnie,

¢) uzasadnionego podejrzenia o niewiarygodnosci ztozonego przez Pana/ Pania o$wiadczenia.

. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Fundacji jest wylaczona, z wyjatkiem wypadku

wyrzadzenia szkody z winy umyslnej.

. Fundacja nie pobiera optat w zamian za udzielong pomoc.

MiejSCOWOSE .vvviriveecerrrrerc e data ... POAPIS vt
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Zatacznik nr 2
KLAUZULA INFORMACY]NA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,ROD0O"), informuje, ze:

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fundacja Pomocy Prawnej ,TEMIDA”, ul. Tadeusza
Sliwiaka 53, 30-798 Krakéw, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie X! Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS:
0000757063, NIP: 6793176782, REGON: 381798623 (dalej: ,Fundacja”), e-mail: kontakt@fpptemida.pl.

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wylacznie w celu udzielenia przez Fundacjg pomocy prawnej,
zgodnie z zasadami wymienionymi w art. 5 RODO i art. 6 ustawy z 26.05.1982 r. Prawo o adwokaturze oraz
Regulaminem udzielania porad prawnych Fundacji. Niedopuszczalne jest przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego.

. Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez F undacjg jest art. 6 ust. 1lit. a), b) f)
RODO.

. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych, przetwarzanych w celu i na podstawie wskazanych powyzej. Fundacja przestanie
przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu udzielenia pomocy prawnej w celach wyzej wymienionych,
chyba ze Fundacja bedziemy w stanie wykazaé, ze istnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec Pani/Pana interes6w, praw i wolnosci lub Pani/Pana dane osobowe beda nam niezbedne
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny dla prawidlowego udzielenia
pomocy prawnej przez Fundacje, nie diuzej jednak niz do przedawnienia dochodzenia roszczenia lub
zatarcia skazania.

. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazywane wytacznie pracownikom, wolontariuszom Fundacji
lub prawnikom, na ktérych przepisy naktadajg obowiazek zachowania tajemnicy. Powierzenie
przetwarzania danych osobowych nastapi w takim przypadku na pi$mie, a osoby ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych beda ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad ich przetwarzania.
. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogy byé ponadto: wspétpracujacy z administratorem
adwokaci, radcowie prawni, aplikanci wskazanych zawodéw oraz inne podmioty $wiadczace ushugi
prawne; podmioty upowaznione na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa (w szczegblnosci sady
forgany pafstwowe); podmioty $wiadczace ustugi na rzecz administratora (w szczegblnosci
informatyczne, ptatnicze, ksiggowe, pocztowe, kurierskie).

. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

¢) zadania usunigcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

d) przenoszenia danych osobowych,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do tzn. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Po otrzymaniu sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych ossbowych nastapi zaprzestanie ich
przetwarzania , chyba ze ujawnione zostang wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3 nadrzedne
wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnoéci lub Pani/Pana dane beds niezbedne administratorowi do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub cbrony roszczefi.

10.Podanie danych osobowych jest dobrowolne z tym, ze odmowa ich podania moze utrudnié lub uniemozliwié

Fundacji udzielenie pomocy prawne;j.

11.Fundacja nie podejmuje decyzji w spos6b zautomatyzowany i Pani/Pana dane osobowe nie sa profilowane.
12.W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych

osobowych, (w tym nalezacych do szczegblnej kategorii), ale cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano zgodnie z prawem, przed wycofaniem zgody.



